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1. Intention des White Papers 

Mit diesem WhitePaper soll ein aktuelles Praxis-Thema aufgegriffen werden. Es geht 

darum, Antworten darauf zu geben, wie Unternehmen mit Social Business Solutions aus 

der Cloud den Office-Arbeitsplatz effizienter gestalten und die Zusammenarbeit 

verbessern können: 

Á Wie viel Information Management steckt in der Cloud? 

Á Wie (rechts-) sicher ist der moderne Arbeitsplatz in der Cloud? 

Á Ist Social Business eine sinnvolle Ergänzung zu einem »normalen«, traditionellen 

Office-System? 

Á Welche Rolle spielt die Teamarbeit für die Arbeitseffizienz? 

Á Was gibt es an fertigen Lösungen? 

Á Welchen Nutzen bringt die Cloud für den Wissensarbeiter? 

 

 

Hinweis 

Um einen echten Praxisbezug in die häufig so theoretische Cloud-Diskussion zu bringen 

und zu zeigen, welches Potenzial in der Cloud steckt, unterstützt das Cloud-EcoSystem 

ausgewiesene Cloud-Experten bei dem Aufsetzen von Publikationen. Mit diesem White-

Paper wird der moderne Arbeitsplatz aus Sicht eines Autors vorgestellt, der tiefe 

Einblicke in und praktische Erfahrung mit dem Cloud-Business in Deutschland im 

Segment der integrierten Informations- und Kommunikationspattform für moderne 

Arbeitsplätze verfügt. 

 

Der folgende Beitrag stammt von: 

Stefan Schwane, Business Development Manager bei der mediaBEAM GmbH 

 

 

Stand: Januar 2017 
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2. Management Summary 

Veränderte Anforderungen an den Umgang mit Informationen stellen Unternehmen und 

Verwaltungen vor neue Herausforderungen. Der Anteil der sogenannten 

Wissensarbeiter oder Information Worker ï also Arbeitskräfte, die Informationen, Ideen 

und Fachwissen verarbeiten und teilen ï nimmt stetig zu. Hinzu kommt, dass viele dieser 

Wissensarbeiter inzwischen auch immer mehr Arbeitszeit außerhalb des Büros 

verbringen. Bei dem modernen Arbeitsplatz spielt heutzutage die IT-gestützte 

Zusammenarbeit innerhalb von Teams ï auch Kollaboration genannt ï eine 

entscheidende Rolle.  

Unternehmen erkennen zunehmend, dass durch Integration einer 

Cloud-basierten Arbeitslandschaft nicht nur deutlich mehr Flexibilität 

und Mobilität bereitgestellt werden kann, sondern auch die 

Möglichkeiten für mehr Produktivität und Innovation geschaffen 

wird. Dopbox, Whats App & Co. haben es vorgemacht und lange relativ konkurrenzlos 

eine neue Arbeitsweise bei Privatanwendern geprägt. Viele Anbieter von Business-

Lösungen, wie insbesondere Microsoft mit Office 365, Google mit der G Suite und 

Box.com haben nachgelegt und bringen fast täglich neue Features und 

Integrationsmöglichkeiten, um die eigene Cloud-Plattform als neuen Knotenpunkt für 

den digitalen Arbeitsplatz zu etablieren.  

Mittlerweile bringen viele Anbieter ihre neuen Lösungen auch in die Cloud, um den 

Anforderungen der Anwender an die digitale Transformation überhaupt gerecht werden 

zu können. Parallel zum Ausbau der Cloud-Plattformen (eigene 

oder externe Rechenzentren) setzen viele Anbieter auf ĂCloud 

firstñ und entwickeln ihre etablierten On-Premise-Produkte nur 

noch nachrangig weiter. In dieser neuen Softwaregeneration aus der Cloud, wird bei der 

Umsetzung insbesondere auf die mobile Unterstützung von touchfähigen Geräten 

geachtet. Notebooks, Tablets und Smartphones sind als Office-Clients nutzbar - 

Endnutzer müssen nun nicht mehr zwingend den Arbeitsplatz im Büro benutzen. Um 

Dokumente und Informationen zu teilen, sind HTML5-fähige Browser bzw. Apps für iOS 

oder Android als Systemvoraussetzung ausreichend. Damit gestalten die Hersteller 

einen fundamentalen Wandel, welcher notwendig ist, um das Geschäft mit den Cloud-

Produkten weiter ausbauen zu können. 
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Aber was bedeutet diese Entwicklung für die Anforderungen an 

das Information Management in der Cloud? 

 

Bei Cloud-Projekten, insbesondere im Kollaborationsumfeld, kommt der Wunsch nach 

Lösungen, die sich flexibel einsetzen lassen und einfach bedienbar sind, häufig aus den 

Abteilungen. Die Mitarbeiter haben sehr spezifische Anforderungen an den 

Informationsaustausch (insbesondere mit Kunden, Partnern und Kollegen) und lassen 

sich deshalb nicht in ein festes Schema pressen.  

Ein großes Potential der Cloud liegt also im Bereich der Kollaboration bzw. dem Social 

Business. Es geht darum, klassische Funktionalitäten aus bekannten Anwendungen (wie 

z.B. ERP-, CRM-, ECM- und Office- Systemen) um moderne Funktionen für die 

Zusammenarbeit oder Vorgangsbearbeitung mit Social Business Software (Information- 

und File-Sharing, Social Networks, etc.) zu 

erweitern. Möglich ist dies grundsätzlich schon 

heute, aber für eine sinnvolle Unterstützung der 

Geschäftsprozesse, bräuchte der moderne 

Arbeitsplatz eine durchdachte und 

rechtssichere Integration in bestehende 

Anwendungen - und in dieser Beziehung ist die 

Cloud mit den aktuell sehr verbreiteten Apps wie 

z.B. Dropbox, WhatsApp und Co. noch nicht am Ziel. 

Flexibilität in verteilten Umgebungen ist der ausschlaggebende Punkt. Unternehmen 

haben dadurch die Chance, die gesamte Prozesskette - vom Lieferanten über die 

Mitarbeiter im Unternehmen bis zu den Kunden ï durchgängig zu gestalten, um 

Geschäftsprozesse zu optimieren und Wettbewerbsvorteile zu sichern. Unabhängig von 

der Branche und der Unternehmensgröße, ziehen die mobilen Information Worker den 

größten Nutzen aus integrierten Business-Lösungen. Hybride Lösungen, die 

standardisierte Social-Business-Anwendungen aus der Cloud sinnvoll mit 

individualisierten On-Premise Installationen verbindet, haben zwar bereits eine gewisse 

Reife erreicht, aber die Unternehmen und vor allem die Anwender müssen diesen 

Paradigmenwechsel mitmachen; konkret: Den Mitarbeitern und Partnern (Kunden, 

Lieferanten, Behºrden, é) m¿ssen die richtigen Informationen zur richtigen Zeit am 

richtigen Ort unabhängig vom Gerät bereitgestellt werden. 
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Natürlich sind diese Trendthemen ĂSocial, Mobile und Cloudñ auch für moderne 

Arbeitsplätze zu berücksichtigen. Das sollte allerdings nicht dazu führen, dass die 

klassischen Anforderungen aus bestehenden Anwendungen unberücksichtigt bleiben 

und dadurch neue Insellösungen geschaffen werden, die nicht in die bestehende IT-

Landschaft integriert sind. Selbst wenn die Unternehmen Technologien bereitstellen, mit 

denen Dokumente und Informationen vorgangsorientiert zusammengestellt und digital 

verwaltet werden können, nutzen viele Mitarbeiter heute wie selbstverständlich 

zusätzlich die ihnen bekannten Consumer-Cloud-Anwendungen, um geschäftsrelevante 

Informationen mit Kunden und Partnern zu teilen. Mitarbeiter flüchten also mit den 

Firmeninformationen auf vertraute Inseln, um besser arbeiten zu können.  

 

Abbildung 1: Problemstellung | Integrationsinseln und Schatten-IT  

 

Allerdings bedienen sich die Mitarbeiter damit einer Schatten-IT, die von den 

Unternehmen weder kontrolliert noch in die bestehende Umgebung integriert werden 

kann. Damit sind neue Probleme und Risiken, bedingt durch die unkontrollierte 

Abwanderung von geschäftskritischen Informationen, vorprogrammiert. 

 

Um diese Probleme zu lösen und Social-Business-Projekte zum Erfolg zu führen, gilt 

auch mit den neuen Möglichkeiten mehr denn je das Motto:  

 

  Integration statt Insellösungen!  
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Unternehmen müssen sich jetzt überlegen, wie sie sich aufstellen, um als digitales 

Unternehmen auch in Zukunft wettbewerbsfähig zu sein. Dabei geht es um die 

Beantwortung von Fragen wie: 

¶ Kann man mit dem modernen Arbeitsplatz die Arbeitseffizienz erhöhen? 

¶ Wie implementiert man den modernen Arbeitsplatz, der sowohl den Mitarbeitern 

wie auch dem Unternehmen einen Mehrwert bringt? 

¶ Mit welchen Technologien motiviere ich Mitarbeiter, Partner und Kunden den 

neuen Arbeitsplatz anzunehmen? 

 

Im Gegensatz zu den sehr weit verbreiteten und häufig genutzten Consumer-Cloud-

Diensten gibt es heute viele Technologien in Unternehmen, die oft so kompliziert zu 

bedienen sind, dass sich die Mitarbeiter damit nicht zurechtfinden bzw. diese 

Anwendungen nicht benutzen. Dies hat auch etwas mit den veränderten Erwartungen 

der Mitarbeiter zu tun, die im privaten Umfeld deutlich bessere oder intuitivere Cloud-

Technologien zur Verfügung haben. 

 

Diese veränderten Erwartungen am Arbeitsplatz sind also ein wichtiger Aspekt für ein 

erfolgreiches ĂDigital Businessñ und der moderne Arbeitsplatz liefert daf¿r die Antwort. 

 

Abbildung 2: Integrierte Lösungen mit der Social Business Cloud 
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Der moderne Arbeitsplatz beschreibt also nicht nur den grundlegenden Wandel eines 

oder mehrerer Business-Systeme, sondern ein Zusammenführen von Anwender-

Wünschen, Cloud-Technologien und operative Zielsetzungen (z.B. Verbesserung der 

Arbeitseffizienz) in einem Unternehmen.  

Mitarbeiter, Kunden und Partner müssen 

nicht nur Kommunikationsdaten, wie E-Mails, 

Fax, SMS und Sprachnachrichten, sondern 

auch Adressbücher, Kalender, Notizen sowie 

Dokumente, Bilder und Videos verwalten, 

bearbeiten und teilen. Immer mehr 

Firmenkunden schätzen deshalb die Vorzüge 

von Social Business Services aus der Cloud. Eine Enterprise-Lösung muss genauso 

unkompliziert, komfortabel und leistungsstark sein, wie die bekannten Consumer-Cloud-

Dienste ï ansonsten nutzen die Mitarbeiter die Lösung nicht. Außerdem vermeiden die 

Unternehmen damit die Abwanderung kritischer Daten in eine unkontrollierbare 

Schatten-IT und können die rechtlichen und regulativen Anforderungen besser erfüllen. 

Deshalb sind spezielle Lösungen für eine mobile und zeitgemäße Zusammenarbeit aus 

der Cloud gefragt. 

Es liegt also an den Unternehmen selbst, ob der moderne Arbeitsplatz implementiert 

wird, um damit die Kreativität und Innovationskraft und letztendlich auch die 

Wettbewerbsfähigkeit zu verstärken. Dieser Beitrag zeigt, dass die dafür notwendigen 

Social Business Solutions schon heute in der Cloud bereitstehen. 

 

Zunächst werden die Anforderungen an den modernen Arbeitsplatz in der 

Cloud vorgestellt und die heute schon verfügbaren Möglichkeiten von 

mobilen Social Business Solutions an praktischen Beispielen 

aufgezeigt.  

 

Danach geht es um die: 

Á Einhaltung von rechtlichen und regulativen Vorgaben (Compliance) in der Cloud, 

Á Mobile Erfassung und Klassifizierung von Informationen, 

Á Verbesserung der Arbeitseffizienz bei der Verwaltung von Informationen. 
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Nachdem am Beispiel einer Vorgangsbearbeitung der gesamte 

Prozess - von der Erfassung über die Verwaltung und 

Bearbeitung bis zur Bereitstellung der Informationen - dargestellt 

wurde, sollen Nutzen- und Einsparpotentiale zeigen, was der 

moderne Arbeitsplatz den Unternehmen bringt.  

 

Abschließend wird nach einer Zusammenfassung ein kurzer Ausblick auf den modernen 

Arbeitsplatz der Zukunft gegeben. 
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3. Lösungen für den modernen Arbeitsplatz: 

Social Business Solutions 

Stetig steigende Informationsmengen und die evolutionäre Weiterentwicklung 

bestehender Informationssysteme fordern Unternehmen heraus. Die Fülle an 

verschiedensten Inhalten (zum Beispiel in Form von Dokumenten, E-Mail-Nachrichten, 

Videos, Blogs, Chats und Portalen) hat sich in den letzten Jahren vervielfacht. 

Information Management bzw. Enterprise Content Management (im Folgenden: ECM) 

beschäftigt sich mit dem Verwalten von Informationen verschiedenster Art in einer 

Unternehmung. Schaut man sich den ECM-Markt mit den aktuellen Definitionen der 

Verbände (AIIM, BITKOM) an, stellt man fest, dass Kollaboration - also die 

Zusammenarbeit mehrerer Personen - zwar überall als ECM-Komponente betrachtet 

wird, allerdings bezieht sich das häufig noch auf die für die Zusammenarbeit 

unterstützenden Groupware-Systeme, wie solche im Regelfall On-Premise eingesetzt 

und integriert sind. So ist es nicht verwunderlich, dass viele ECM-Kollaboration-

Lºsungen Ănurñ Anbindungen an vorhandene Systeme (wie z.B. Outlook/Exchange) sind 

und als Produktausprägungen oder Module anpasst bzw. entwickelt wurden. 

 

Viele kleine und mittelständische Unternehmen stellen sich die Frage: Wie schaffen wir 

einen modernen Arbeitsplatz, der die Möglichkeiten eines klassischen On-Premise 

ECM-Systems ergänzt oder sogar ersetzt? 

Bevor die Frage sinnvoll beantwortet werden kann, sollte man sich vorab mit den 

Möglichkeiten aus den traditionellen Ansätzen befassen. Laut Wikipedia1 stammt die 

anerkannte Definition des Akronyms ECM vom Brachenverband AIIM International und 

umfasst die Technologien zur Erfassung (Capture), Verwaltung (Manage), Speicherung 

(Store), Bewahrung (Preserve) und Bereitstellung (Deliver) von Content und 

Dokumenten zur Unterstützung organisatorischer Prozesse und schließt herkömmliche 

Funktionen wie Input-Management, Dokumenten-Management (DM), Collaboration, 

Web-Content-Management (WCM), Workflow (WF), Business Process Management 

(BPM), Output-Management, Storage und elektronische Archivierung mit ein.  

                                                      
1 https://de.wikipedia.org/wiki/Enterprise-Content-Management 
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ECM ist ein Teilgebiet des Informationsmanagements und beschäftigt sich vorrangig mit 

schwachstrukturierten oder 

unstrukturierten Informationen, 

die auch als Dokumente oder 

Content bezeichnet werden.  

 

Der Kompetenzbereich ECM 

im BITKOM bietet für den 

deutschsprachigen Raum eine 

umfassende Plattform zum 

gegenseitigen Informations-

austausch, sowohl für 

Technologie-Anbieter und Berater, als auch für Anwender. Dabei ist das Ziel einerseits 

Transparenz über vorhandene Technologien, Anbieter und rechtliche 

Rahmenbedingungen zu schaffen und andererseits konkrete Nutzungsszenarien 

aufzuzeigen sowie Praxisleitfäden zu entwickeln. Gleichzeitig werden Markttrends 

erfasst und deren Auswirkungen bzw. die praktische Umsetzbarkeit diskutiert. Dies gilt 

beispielsweise auch für etwaige Änderungen in den rechtlichen Rahmenbedingungen 

und deren Auswirkungen auf Anbieter und Anwender.  

 

Eine herstellerunabhängige Darstellung der gewonnenen Informationen ist hierbei 

unabdingbare Grundlage. Gem. BITKOM ĂArbeitskreis ECM-Services & -Cloudñ2 

bezeichnet ECM in der Cloud IT-Leistungen im Bereich Dokumente, Content und 

Prozesse (z. B. Unterlagen, Akten, Daten, Workflows 

usw.), die als Service über das Internet bereitgestellt und 

flexibel genutzt werden können. Mit dem Leitfaden ĂECM 

in der Cloudñ spricht der Arbeitskreis IT-interessierte 

Anwender an, um insbesondere die Fragen zur 

Realisierung der Nutzenpotentiale und der 

zunehmenden Bedeutung des Themas Sicherheit zu 

beantworten. 

 

                                                      
2 https://www.bitkom.org/Bitkom/Organisation/Gremien/ECM-Services-Cloud.html 

Abbildung 3: AIIM Model für ECM  

Abbildung 4: Bitkom- Leitfaden ECM in der Cloud 

https://de.wikipedia.org/wiki/Informationsmanagement
https://de.wikipedia.org/wiki/Information
https://de.wikipedia.org/wiki/Elektronisches_Dokument
https://de.wikipedia.org/wiki/Inhalt
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Konzepte, die Social Business Solutions aus der Cloud zur Verbesserung der 

Arbeitseffizient (z.B. zur Kommunikation und Abstimmung im Team sowie für den 

Austausch von Dokumenten) unterstützen, sind bei den ECM-Lösungen vergleichsweise 

selten zu finden. Um den veränderten Anforderungen der neuen Generation von 

Wissensarbeitern gerecht zu werden, sollte der moderne Arbeitsplatz die klassischen 

ECM-Funktionen mit den aktuellen Möglichkeiten zeitgemäßer Social Business 

Solutions verbinden. 

De facto geht es bei modernen Arbeitsplätzen um: 

Mobile Lösungen zur Erfassung, Verwaltung, Speicherung und Bereitstellung von 

Informationen (Content und Dokumente) zur Unterstützung der Zusammenarbeit und 

organisatorischer Prozesse, die in bestehenden Umgebungen integriert sind. 

Kurz: Social Business Solutions 

 

Unabhängig von den theoretischen (Ămeines Erachtens häufig auch verwirrenden!ñ) 

Akronymen (IM, ECM, DMS, BPM, WCM, RM, WF, é) soll das im Rahmen dieses 

Whitepapers vorgestellte Konzept eines modernen Cloud-basierten Arbeitsplatzes 

einerseits dabei unterstützen, die Voraussetzung für die Praxis zu schaffen, um der stetig 

steigenden Informationsflut Herr zu werden, anderseits können sich Unternehmen damit 

(noch) vom Wettbewerb abgrenzen und attraktiver für Partner, Kunden und Mitarbeiter 

werden.  

 

In diesem White Paper erfahren Sie, wie mit Hilfe der Cloud Lösungen für einen 

modernen Arbeitsplatz realisiert werden können. Dabei wird nicht speziell auf die ECM-

Kernfunktionalitäten oder Features eingegangen, sondern es geht um praktische 

Möglichkeiten aus der Cloud die »out of the box« bei den meisten On-Premise (On-

Prem) Lösungen nicht zur Verfügung stehen.  
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3.1 Anforderungen an den modernen Arbeitsplatz 

Bei der Realisierung des modernen Arbeitsplatzes sollte die einfache und flexible 

Zusammenarbeit im Fokus stehen. Eigentlich selbstverständlich! Schaut man sich 

jedoch die im Einsatz befindlichen ECM-Lösungen an, bilden in der Regel die 

Dokumente den Kern. Die Unternehmen haben solche Systeme oft schon vor Jahren als 

Archiv-Systeme angeschafft und im Laufe der Zeit zum Dokumenten-Management-

System (DMS) bestenfalls mit Workflowunterstützung zur Geschäftsprozessoptimierung 

ausgebaut.  

 

 

Dennoch sind oft nur die Dokumente berücksichtigt, die in ihrer Anzahl vergleichsweise 

häufig anzutreffen sind. So sind insbesondere Lösungen für die kaufmännischen 

Dokumente und Akten implementiert, die selten bearbeitet oder mit Kunden und Partnern 

geteilt werden müssen.  

Stellt man dann die Frage nach den schwach strukturierten Inhalten, erfährt man nicht 

selten, dass solche Informationen nach wie vor im File-System oder in Papierakten 

verwaltet werden. Oft mangelt es bei diesen traditionellen ECM-Systemen daran, solche 

Korrespondenzen und technischen Belege, inklusive Kontakt- und Kalenderverwaltung, 

vorgangsorientiert bearbeiten und mit externen Personen (Kunden und Partnern) teilen 

zu können. 

Abbildung 5: Traditionelles Enterprise Content Management (ECM) 
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Also muss es bei dem modernen Arbeitsplatz darum gehen, die Tätigkeiten der 

beteiligten Benutzer in den Mittelpunkt des Geschehens zu setzen, die am meisten Zeit 

in Anspruch nimmt. 

 

Denn bei der täglichen Team-Arbeit ist der Zeitbedarf für die Erfassung, Verwaltung und 

gemeinsame Bearbeitung sowie für die Bereitstellung von unstrukturierten Informationen 

im Regelfall deutlich größer, als der Aufwand mit dem Umgang von Massendokumenten, 

die normalerweise nur recherchiert und nicht mehr bearbeitet werden müssen. Die 

Unternehmen sollten deshalb Lösungen ergänzen, die speziell für einzelne Benutzer 

oder noch besser für Teams bereitgestellt werden.  

Zu empfehlen sind dafür Web- 

und App- Portale, die auch als 

Intranet bzw. Extranet zum 

Mitmachen bezeichnet werden 

können. Unternehmen, die eine 

zeitgemäße Zusammenarbeit 

unterstützen möchten, sind 

aufgerufen ein ganzheitliches 

Informationsmanagement zu 

implementieren, das ECM und 

Kollaboration zu Social 

Business Services zusammenführt.  

Abbildung 6: ECM + Kollaboration = Social Business 

Abbildung 7: Ganzheitliches Informationsmanagement 
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Es ist ratsam, Social Business Solutions aus der Cloud für die Verwaltung von 

unstrukturierten Informationen zu nutzen und diese mit den strukturierten Daten aus 

(vorhanden) Datenbanksystemen (wie z.B. ERP, CRM, ILM/PLM etc.) zu koppeln, um 

die erforderliche Zusammenarbeit besser und einfacher gestalten zu können. 

Der Zugang zu diesen Informationen sollte idealerweise über ein mobiles Web- und App- 

Portal erfolgen. 

 

 

3.2 Das mobile Web-Portal - immer die richtigen Informationen 

Ein Web Portal bezeichnet die "Eingangstür" zu einem Informationssystem, das 

Techniken des World Wide Web benutzt. Das Portal gibt einen zentralen Zugriff auf 

Informationen und bietet die Möglichkeit, Prozesse und Zusammenarbeit zu 

unterstützen. Bei Wikipedia heißt es dazu kurz: ĂDas ideale Portal eröffnet einen 

gemeinsamen, personalisierten Zugang zu Daten, Expertisen und Anwendungen.ñ3   

 

Unternehmens- bzw. Prozessportale sollten als web-basierte, personalisierbare und 

integrierte Zugangssysteme zu internen und externen Informationen definiert werden, 

die der Unterstützung von Geschäftsprozessen dienen. Wissensmanagement- oder 

Zusammenarbeits-Portale dienen der Verteilung und dem Austausch von Informationen 

zwischen den Benutzern und beschreiben deshalb auch recht gut die Anforderungen an 

Social Business Solutions für den modernen Arbeitsplatz, die aber in Abgrenzung zu 

klassischen Portalen durch die zunehmende Nutzung von Sozialer Software in 

Unternehmen geprägt sind und Mitarbeiter, Partner sowie Kunden noch stärker 

vernetzen sollen.  

 

Es geht also um ein mobiles Portal für Anwender, das der 

menschlichen Kommunikation und der 

Zusammenarbeit dient. 

 

 

                                                      
3 https://de.wikipedia.org/wiki/Portal_(Informatik) 

https://de.wikipedia.org/wiki/Expertise
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Der moderne Arbeitsplatz sollte für den Wissensarbeiter konzipiert sein und die 

Zusammenarbeit in Teams unterstützen. Neben der personalisierten Bereitstellung von 

Informationen aus verschieden Quellen im Web-Portal sind weitere Grundfunktionen zu 

berücksichtigen: 

¶ Pinnwand: Notizen, Lesezeichen, Chats, Feeds, é  

¶ Kontakt- bzw. Adressverwaltung 

¶ Kalendermanagement mit Erinnerungsfunktionen und Aufgabenverwaltung 

¶ E-Mail-Management inkl. traditioneller Kommunikation via FAX, SMS, MMS 

¶ Möglichkeit der Verwaltung von Dateien (Dokumente, Bilder, Videos, é) 

¶ Import und Export sowie Teilen von Informationen 

¶ Bereitstellung unabhängig vom Device (PC, Notebook, Tablett, Smartphone) 

Das Web- bzw. App-Portal für den modernen Arbeitsplatz muss also einerseits relevante 

Informationen für den Benutzer oder für die Teamarbeit bereitstellen und andererseits 

als ĂTorñ zu integrierten Social Business Solutions (E-Mail-Postfach, Cloud-Speicher, 

Kontakte und Kalender) dienen, die einfach und mobil anzuwenden sind. 

 

Abbildung 8: Mobiles Portal als Web- und App- Konzept  
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Mittlerweile gibt es fast unzählige Anbieter von Cloud-basierten Social Business 

Solutions zur Unterstützung der Zusammenarbeit, die ihre Software im Web uns als App 

bereitstellen. Viele dieser Software-Produkte lösen allerdings nur Teilbereiche. So findet 

man meistens Service-Provider die Kommunikationsplattformen mit E-Mail-, Kontakt- 

und Kalender- Management bereitstellen oder Cloud-Speicher-Anbieter, die spezielle 

Produkte für das gemeinsame arbeiten an Dateien zur Verfügung stellen. Ganzheitliche 

Konzepte, wie sie in diesem White Paper beschrieben werden, sind aber (noch) 

vergleichsweise selten zu finden. 

 

Zu den bekanntesten Anbietern von Social Business Solutions für ein ganzheitliches 

Information-Management zählen insbesondere Microsoft und Google.  

Mit ĂTeamsñ hat Microsoft aktuell ein neues Feature in Office 365 integriert. Laut eigenen 

Angaben wird damit ein zentraler Ort für die Teamarbeit 

bereitgestellt mit dem direkt aus Office 365 Zugriff auf alle wichtigen Funktionen 

ermöglicht wird. 

 

Mit der G-Suite bündelt Google Cloud nach eigen Angaben alles 

für einen modernen Arbeitsplatz. Aktuell ist der Team-

Messanger ĂSlackñ eine strategische Partnerschaft mit Google eingegangen. 

Die Zusammenarbeit soll es Teams künftig ermöglichen, noch schneller und effizienter 

zusammenzuarbeiten. 

 

Neben diesen beiden international agierenden Platzhirschen, die Social Business 

Solutions für ein ganzheitliches Informationsmanagement aus der Cloud bereitstellen, 

gibt es natürlich zahlreiche weitere Anbieter, die mit eigenen oder gekoppelten Lösungen 

aus der Cloud in diesen Markt drängen. Für Deutschland ist beispielsweise die open 

Source Software-as-a-Service (SaaS) Solution for hosting ĂOpen-Xchangeñ oder die 

Kommunikationsplattform ñxWorksñ zu nennen, die mit 

vielen 100.000 Usern schon seit Jahren am Markt 

etabliert ist. Dabei handelt es sich um ein White-Label-Produkt, das über Partner 

angeboten wird und alle Komponenten eines mobilen Büroarbeitsplatzes für eine 

bessere Zusammenarbeit bereitstellt. 

 






































































































